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. VISER L'EXCELLENCE OPERATIONNELLE AVEC LE LEAN MANAGEMENT

Master Qualité et Performance
dans les Organisations

L'excellence opérationnelle repose sur :
7 Performance, Qualité des produits
N Colts, Délais

ill

Pour qui ? Toutes les entreprises voulant sy lancer

Un objectif : Atteindre |la satisfaction client -

& Qu’est-ce que le Lean management ?

Lean Management = « Faire plus avec moins »
Optimisation des performances + Elimination des
gaspillages => Obtenir la satisfaction client

Replacer le CLIENT au coeur M
et 'HOMME au centre de I'entreprise. [11[7]

& Qu’est ce qu’un gaspillage ?

= Activité improductive qui n‘apporte pas
de valeur ajoutée

2 types de valeurs ajoutées :
- Pour le client : activités dont le client est prét a
payer pour obtenir le produit ou le service.
- Pour |I'entreprise : activités lui permettant
d’atteindre des objectifs organisationnels

Avant I'application du LEAN 8 types de gaspillages

Opérations :
nécessaires pour Temps d att‘ente.
I'entreprise Transports inutiles

Temps total passé sur les travaux

Opérations

Apreés I'application du LEAN
h il
I'entreprise

P

Stocks inutiles
Mouvements inutiles
Sur transformations
Non qualité
Sur-production
Intelligence non utilisée
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& Qu’apporte le Lean Management

aux entreprises ?

Aspect
opérationnel

- Priorité a la production

- La qualité s’obtient par
contréles, retouches

- une vision a long terme [
- un travail d’équipe W
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- Faire bon du premier
coup

- Produit de qualité
- Standards précis mis en

Aspect’ ) o
managérial 4
£

- Confrontations

o - Coopération

- Opposition 5
- Communauté

- Méfiance
- Confiance

- Commandement :
- Personnel

- Contréle v

Yo ey Ehlveaty - Transversalité
f hiérarchiques

- le développement d’une intelligence terrain

- des petites améliorations avec des résultats .

- Peu de logique des flux | place et respectés

- Management visuel
présent

- Implantations
« historiques »

- Main d’ceuvre - Main d’ceuvre une log
minimisée au profitde la | privilégiéepour sa
technologie capacité a résoudre les une st

problémes et 3 s’adapter

visibles sans investissements majeurs

Le Lean management s’appuie sur

en se basant sur une boite d’outil.

ique d'organisation et sur
ratégie de management

& Qu’est-ce que le 55 ?

Le 5S est un outil simple, rapide, accessible a
tous, a moindre colt, visuel et qui offre des
résultats concrets et immédiats.

C’est une méthode collective permettant a
chacun de se réapproprier son espace de travail
et en produisant du changement en douceur.

ler S: Seiri
(Débarras)

5emeS: 2emeS:
Shitsuke Seiton
(Rigueur) (Rangement)

3émeS:
Seiso

4émeS:
Seiketsu

(Ordre) (Nettoyage)

# Quels sont les bénéfices du 5S ?

SIVIIN

REDUIRE

RENDRE
VISIBLE

* Le temps perdu
(recherche des outils, aller-retours...)
* Le non-nécessaire

* Le temps de rangement, de nettoyage
* Les gaspillages

* Les pannes

* Les anomalies

* Les manquants, les stocks

* Les emplacements des objets

* La sécurité au travail

* Lefficacité
* La qualité de vie au travail

AMELIORER

* La confiance du client
(€] * La motivation du personnel
* La rigueur, |'organisation et la performance

Une étape primordiale : exemplarité + engagement de la hiérarchie

€ L'animation et la pérennisation d’un chantier 55

Une mission : mise en place et pérennisation d’un chantier 5S
en accompagnant au changement.
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CONTEXTUALISERY, OBSERVER DEPLOYER
& FORMER les & PLANIFIER la méthode
opérateurs ANALYSER les actions 55
P le chantier

MESURER, VALORISER
et COMMUNIQUER sur le
travail accompli,
RECOMPENSER

MAINTENIR le résultat,
AMELIORER petit & petit
et CAPITALISER les
bonnes pratiques

€ L'accompagnement au changement

= Préparer les personnes au changement pour que :

leurs temps d’apprentissage soit le plus bref possible

;"} - les effets positifs du changement apparaissent le plus
& vite possible
= La carte des partenaires : profils rencontrés lors d’un projet » La courbe du deuil : émotions ressenties

1) Identification du profil des membres de I'équipe :
- Synergie : énergie positive « je suis pour ce projet »,
basée sur ce que fait I'acteur.

- Antagonisme : énergie négative « je suis contre ce projet », Y

basée sur ce que dit I'acteur.

SYNERGIE

PASSIFS

TRIANGLE
D'OR

OPPOSANTS

ANTAGONISME

suite a I'annonce d’un changement

2) Identifier le positionnement sur la courbe
du deuil

Energie extériorisée

A RECONNAITRE IS

4) 'ENGAGEMENT /‘
7
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/ Action

Energie intériorisée
=
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,/ Découverte

/ du sens

o’

Acceptation

Marchandage,

Négociation - 3) LA REMOBILISATION

Tristesse,
2) LAREMISE EN QUESTION  pepression
|
!

e ENCOU

LES RESULTATS !

- Equipe impliquée, autonome,
dynamique sur le terrain

OBJECTIFS QUANTITATIFS
Obtention du 5S au chantier métrologie
Obtention du 4S au chantier magasin I 80%

Obtention 4S chantier cabine outillage 75%)|

OBJECTIFS QUALITATIFS .78%
Obtenir I'adhésion des opérateurs dans le projet [ 80%)
Rendre les opérateurs acteurs du 55 75%

& Les facteurs de réussite
- L'engagement de la hiérarchie et
leur exemplarité
- Donner du temps et les moyens

- Une stratégie de management
adaptée

- Les solutions proposées produites
par les opérateurs. /

,_
m
ul
)
0
m
n
_|
u
>
—
=
m
_|
>
e
e
m;
n
o

- Amélioration du travail effectué
(points 5S + tournées terrains)
- Mise en place d’indicateurs "

selon le besoin client G i

- Analyse des processus
Résolution de problemes
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